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REGULAMIN PRZEWOZU OSOB

wazny od dnia 29 lipiec 2023r.

Niniejsze postanowienia stanowig regulamin w rozumieniu art. 4 z dnia
15 listopada 1984r. Prawo Przewozowe(tekst jednolity Dz. U. z 2000r. nr
50, poz. 601; z pdzn. zmianami) i okresla warunki obstugi podréznych,
oraz przewozu oséb i bagazu.

1. Postanowienia ogdlne

1.1 Przewoznik - firma VIA Szczecin Berenika Tobianska,

NIP: 8581712780, wykonujaca przewoz Pasazerdow pojazdem na
podstawie licencji wydanej przez wiasciwe organy administraciji.

1.2 Pasazer - osoba fizyczna korzystajqca z ustugi przewozu na
podstawie waznego biletu lub rezerwaciji.

1.3 Bagaz - rzeczy ruchome zabierane przez Pasazera do pojazdu.

1.4 Umowa przewozu - umowa zawarta pomiedzy Przewoznikiem
a Pasazerem (Zleceniodawcy), gdzie Przewoznik zobowigzuje sie do
przewiezienia osob i bagazy w ramach dziatalnosci wiasnego
przedsiebiorstwa z wybranej miejscowosci do miejscowosci docelowej
podrézy, a Pasazer (Zleceniodawca) do zaptaty w zamian za to
wynagrodzenia.

1.5 Bilet — poprzez bilet rozumie sie paragon lub fakture VAT.



1.6 Dokonanie rezerwacji na przejazd w VIA Szczecin Berenika
Tobianska oznacza zawarcie umowy przewozu oraz akceptacje
postanowien niniejszego Regulaminu.

2. Przewoznik

2.1 Przewoznik zobowigzuje sie do przewozu Pasazera i jego bagazu
W wyznaczone miejsce.

2.2 Przewoznik zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran, aby
przewiez¢ Pasazera i jego bagaz w czasie, jaki zostat wyznaczony, ale z
przyczyn niezaleznych od niego, nie moze tego zagwarantowac.

2.3 Przewoznik nie odpowiada finansowo za przerwy i opdznienia w
podrozy (w tym punktualne dotarcie do miejsca zaplanowanej podrozy)
powstate z niezaleznych od niego przyczyn (warunki atmosferyczne,
zywioty, decyzja organdw wtadzy, wojska, policji, odprawy graniczne,
kontrole drogowe, zdarzenia drogowe, awaria pojazdu, zamkniecia drogi,
korki i zatory drogowe) lub uzyskania od zamawiajgcego btednych lub
niepetnych informacji dot. informacji na temat adresu poczatku lub konca
podrozy lub szczegdétow na temat wylotu lub przylotu Pasazera.

2.4 W przypadku przerwania jazdy na skutek np. awarii pojazdu,
gdy nie ma mozliwosci kontynuowania dalszej jazdy, Przewoznik
zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania o tym Pasazerow oraz
zapewnienia w mozliwie jak najszybszym czasie innego srodka transportu
bez dodatkowej optaty.

2.5 Na podstawie art. 5 ustawy z dnia 15 listopada 1984 roku
Prawo Przewozowe w razie koniecznosci Przewoznik moze zmienic
kolejnych wykonawcow ustugi przewozu oraz dokonac zmiany pojazdu.

2.6 Przewoznik w szczegolnych okolicznosciach zastrzega sobie
prawo do realizacji przewozu pojazdem zastepczym. Ze wzgledow
logistycznych lub bezpieczehstwa w trakcie przewozu moze zachodzic
koniecznosc¢ przesiadki na inny srodek transportu.

2.7 Przewoznik ma prawo do odmowy wykonania przewozu (lub
jego kontynuacji) bez koniecznosci zwrotu kosztéw poniesionych przez
Pasazera w zwigzku z podrdza, w przypadku gdy Pasazer:

a) nie przestrzega warunkédw umowy przewozu w tym
niniejszego Regulaminu,

b) znajduje sie w stanie wskazujagcym na spozycie alkoholu lub
srodkéw odurzajacych,

c) zachowuje sie w sposob ucigzliwy dla wspdétpasazeréw,
d)zachowuje sie w sposdb zagrazajacy bezpieczenstwu i
zdrowiu wspotpasazerow,

e) nie posiada wymaganych dokumentoéw potrzebnych do
przekroczenia granicy lub nie stosuje sie do przepiséw celno-
dewizowych, badz tez nie zostat wpuszczony do kraju przez



wiadze imigracyjne).

2.8 Przewoznik zastrzega, iz nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
podania btednego adresu przez Pasazera (Zleceniodawce).

2.9 Przewoznik w wyjatkowych sytuacjach na prosbe Klienta moze
wyrazi¢ zgode na przewdz zwierzat domowych (np. pies, kot). Zwierzeta
muszg by¢ przewozone w specjalnych klatkach Iub transporterach do
tego przeznaczonych. Zwierze przewozone jest w czesci bagazowej
pojazdu. Istnieje mozliwos¢ umieszczenia zwierzecia w czesci dla
pasazerdw, za taka opcje nalezy uisci¢ dodatkowq optate za przejazd.
Przy podrézy trzeba posiada¢ dokument potwierdzajacy aktualne
Swiadectwo szczepien lub zdrowia oraz paszport. Przewdz zwierzat nalezy
zgtosi¢ podczas sktadania rezerwacji.

2.10 W przypadku opdznien powstatych z przyczyn niezaleznych od
Przewoznika - podane w pkt. 2.3, Przewoznik nie odpowiada za realizacje
potgczen poza wiasng siecig (rowniez finansowo), oraz nie odpowiada
finansowo za wszelkie nastepstwa spowodowane opdznieniami.
Przewoznik nie odpowiada rowniez za niestosowne, nieodpowiednie i
ucigzliwe zachowanie sie pasazerow wobec innych. Jesli Pasazer bedzie
zagrazat stosujgqc agresje psychiczng lub fizyczng wobec innych
Pasazerdw lub kierowcy, Pasazer taki niezwtocznie bedzie proszony o
opuszczenie pojazdu na najblizszym parkingu lub stacji benzynowej. W
sytuacji zagrozenia lub nieodpowiedniego zachowania Pasazera,
Przewoznik jest zobowigzany do poinformowania odpowiednich stuzb
takich jak policja, straz graniczna itp.

2.11 Przewoznik zapewnia na czas podrézy dla kazdego Pasazera
butelkowang wode mineralng/zrodlang oraz na zyczenie Pasazera na czas
przejazdu udostepnia certyfikowane foteliki samochodowe lub
podwyzszenia dla dziecka.

2.12 Przewoznik przyjmuje wszystkie zgtoszenia zwigzane z
reklamacjq listownie na adres siedziby firmy lub drogg elektroniczng na
adres kontakt@via.szczecin.pl w terminie do 14 dni od daty przejazdu.
Przy zgtaszaniu reklamacji niezbedne jest przedtozenie potwierdzenia
zawarcia umowy przejazdu w postaci paragonu lub faktury VAT, dokfadne
opisanie zaistniatej sytuacji, wnoszone zastrzezenia, doznane szkody i
zwigzane z tym roszczenia. Na rozpatrzenie reklamacji Przewoznik ma 30
dni roboczych z zastrzezeniem okolicznosci, w ktérych istnieje potrzeba

uzyskania informacji dodatkowych.



3. Pasazer

3.1 Pasazer jest zobowigzany posiada¢ wazny dokument
uprawniajacy go do przekraczania granicy oraz wszelkich innych
wymaganych dokumentéw i zaswiadczen niezbednych do odbycia
podrozy.

3.2 Pasazer powinien przyby¢ (oczekiwac) pod wskazanym w
rezerwacji adresem 5 minut przed ustalong godzing odjazdu.

3.3 Pasazer ma obowigzek zapinania pasdw bezpieczenstwa.

3.4 Pasazer po dokonaniu rezerwacji zobowigzany jest oczekiwacd
pod wskazanym adresem w ustalonym dniu wyjazdu o umdwionej
godzinie. Nie stawienie sie Pasazera w umowionym miejscu i czasie
oznacza rezygnacje z przejazdu z winy Pasazera. Z tego tytutu
Przewoznik ma prawo zazadac od podrdéznego petnej zaptaty za przejazd.
Ptatnosc za przejazd, ktéry nie odbyt sie z winy Pasazera musi by¢
uregulowana przelewem na konto na podstawie wystawionej faktury.

3.5 Zabrania sie:

a) spozywania w pojezdzie alkoholu (takze piwa), ale takze
zazywania srodkédw odurzajacych i psychoaktywnych,

b) palenia w pojezdzie tytoniu i papierosdw elektronicznych,
c) wnoszenia do pojazdu i spozywania pokarméw - z
wytgczeniem drobnych przekasek,

d) wnoszenia do pojazdu rzeczy niebezpiecznych mogacych
wyrzadzi¢ szkode na osobie lub mieniu, badz ktérych przewdz
lub posiadanie jest zabronione na podstawie obowigzujacych
przepisdw prawa.

3.6 Podczas podrézy Pasazerowie zobligowani sg do przestrzegania
zalecen kierowcy.

3.7 Pasazer odpowiada za szkody wyrzadzone Przewoznikowi (w
tym szczegodlnie za zniszczenia wyposazenia srodka transportu) i innym
Pasazerom na zasadach ogdlnych przewidzianych przepisami Kodeksu
Cywilnego.

3.8 Pasazer, ktory w sposdb umysiny lub wskutek zaniedbania,
zanieczyszcza srodek transportu jest zobowigzany do zaptaty na rzecz
Przewoznika kwoty stanowigcej rownowartos¢ kosztéw, ktdére musi

ponies¢ Przewoznik w celu catkowitego naprawienia (usuniecia)
szkody. W przypadku, gdy wyrzadzenie szkody w sposdéb o ktérym mowa
w zdaniu pierwszym spowoduje wytgczenie srodka transportu z
eksploatacji, to Pasazer zobowigzany jest do uiszczenia dodatkowo na



rzecz przewoznika kary umownej w kwocie 1000zt brutto za kazdy dzien
wytgczenia samochodu z eksploatacji.

3.9 W trakcie przerw podczas podrézy Pasazer ma obowigzek
przestrzega¢ wyznaczonego czasu przerw i nie powodowac opdznien w
odjezdzie. Za samowolne oddalenie sie Pasazera od pojazdu przewoznik
nie ponosi odpowiedzialnosci.

3.10 Pasazer objety jest ubezpieczeniem od nastepstw
nieszczesliwych wypadkow NNW, ktére obejmuje wytacznie sytuacje jakie
mogq zdarzy¢ sie w trakcie pobytu Pasazera w pojezdzie.

3.11 Jesli przepisy kraju docelowego nie stanowig inaczej dzieci do
12 roku zycia powinny podrozowac z Opiekunem. W przypadku
podrozowania osoby niepetnoletniej konieczne jest posiadanie przez
matoletniego upowaznienia wyrazajacego zgode na przejazd
podpisanego przez Rodzicow lub Opiekuna prawnego oraz waznych
dokumentow potwierdzajacych tozsamosé.

3.12 Przewdz dziecka ponizej 150 cm wzrostu odbywa sie wytgcznie
w foteliku do tego przeznaczonym lub z uzyciem podwyzszenia do
przewozu dzieci. Dziecko powinno przebywac¢ w foteliku podczas catej
podrozy.

3.13 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za osoby matoletnie
podrdzujgce bez prawnego opiekuna.

3.14 Pasazer w momencie pojawienia sie jakichkolwiek problemow
zwigzanych z np. znalezieniem pojazdu, czy w przypadku opdznien,
zmian lub jakichkolwiek problemoéw proszony jest o kontakt pod numer
+48 500 191 291. Ewentualne pdzniejsze reklamacje nie bedg
uwzgledniane w przypadku braku kontaktu telefonicznego ze strony
Klienta.

3.15 W przypadku transportu kombinowanego, ktérego Przewoznik
wykonuje tylko jego czes¢ w sytuacji opdznienia innego srodka transportu
niz Przewoznika np. samolotu, statku, pociggu, autokaru itp.

Przewoznik do 1 godziny czeka na Pasazera bez dopfaty. Powyzej
tego czasu doptata do kazdej godziny wynosi 50 zt brutto.



4. Bagaz

4.1 Pasazer ma prawo zabrac ze sobg nieodpfatnie 1 bagaz
podstawowy (walizka, torba podrdzna, plecak) o wadze nie
przekraczajacej 25kg oraz 1 bagaz podreczny o wadze do 5kg. Bagaz
podreczny nie powinien utrudni¢ swobody podrézy pozostatym Pasazerom
(nie dotyczy transportu indywidualnego).

4.2 Kazdy dodatkowy bagaz jest zabierany w miare wolnych miejsc
w czesci bagazowej. Dodatkowy Bagaz badz inny niz te wymienione w
pkt. 4.1 musi zosta¢ zgtoszony do biura firmy drogg telefoniczng - +48
500 191 291 lub elektroniczng na adres e-mail kontakt@via.szczecin.pl w
momencie rezerwacji. W innym wypadku moze nie by¢ zabrany na pokifad
pojazdu.

4.3 Rzeczy szczegdlnie cenne (gotowka, papiery wartosciowe,
bizuteria, elektronika, itp.) oraz posiadajgce wartos¢ naukowa,
artystyczng lub kolekcjonerskg powinny by¢ przewozone wytacznie jako
bagaz podreczny.

4.4 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za zgubiony,
zniszczony lub pomylony bagaz oraz inne rzeczy pozostawione w
pojezdzie.

4.5 Jesli pasazer poinformuje przewoznika o pozostawieniu bagazu
lub rzeczy osobistych, a kierowca potwierdzi ich pozostawienie w
pojezdzie, woéwczas zostang dostarczone do magazynu firmy i
przechowywane bedg przez okres maksymalnie 14 dni kalendarzowych.
Po uptywie 14 dni rzeczy pozostawione w pojezdzie uznaje sie za
porzucone.

4.6 Zabrania sie przewozu artykutdw uznawanych za niebezpieczne
lub nielegalne w kraju docelowym lub tranzytowym.



5. Rezerwacja, optata i umowa przewozu

5.1 Umowa przewozu zostaje zawarta w momencie uiszczenia optaty
za przewoz.

5.2 Podana cena jest kwotg brutto i dotyczy przejazdu w jedng
stroneg.

5.3 Metody ptatnosci:

a) gotowka,
b) przelewem na rachunek bankowy Przewoznika (przelew musi
zostac zaksiegowany najpdzniej dzien przed wyjazdem
Pasazera - nie dotyczy przelewu natychmiastowego):
Numer rachunku bankowego w PLN:
35249000050000453056567718
IBAN: PL52249000050000400025421835
Kod SWIFT banku: ALBPPLPW
Numer rachunku bankowego w EU:
82249000050000400062140645
IBAN: PL82249000050000400062140645
Kod SWIFT banku: ALBPPLPW
c) bezgotdwkowo(karta ptatnicza, BLIK, Google Pay, Apple Pay,
itp.).

5.4 Ptatnosc inna niz przelew bankowy odbywa sie przed
rozpoczeciem ustugi u kierowcy. Istnieje mozliwos¢ rozbicia ceny za
przejazd na poszczegdlnych Pasazerow.

5.5 Po dokonaniu zaptaty za przejazd kierowca przekazuje dla
Pasazera paragon fiskalny. Istnieje mozliwos¢ otrzymania faktury VAT, a
chec jej otrzymania nalezy zgtosi¢ podczas rezerwacji. W innym
przypadku faktura VAT za przejazd moze zosta¢ wystawiona tylko i
wytgcznie na podstawie paragonu za przejazd z NIP NABYWCY (od 1
stycznia 2020 roku zmienity sie przepisy dotyczace wystawiania faktur do
paragonow. Na podstawie art. 106b ust. 5 ustawy o VAT, kupujacy jest
zobowigzany poprosi¢ o fakture VAT w momencie dokonywania zakupu).

5.6 Rezerwacje nalezy sktada¢ wytgcznie pisemnie bezposrednio na
adres e-mail kontakt@via.szczecin.pl, poprzez formularz kontaktowy na
naszej stronie www.via.szczecin.pl/kontakt, lub formie wiadomosci
SMS/WhatsApp na numer +48 500 191 291. Gwarancjq przewozu jest
otrzymanie wiadomosci z potwierdzeniem rezerwacji — kilka dni przed
wykonaniem ustugi dodatkowo przesytana jest wiadomosc¢ ze szczegotami
przejazdu.




5.7 Do potwierdzenia rezerwacji niezbedne jest:

a) imie i nazwisko osoby sktadajgcej rezerwacje,

b) liczba Pasazeréw* i bagazy,

c) data/y, godzina/y przejazdéw - w przypadku transferu

lotniskowego, numer/y lotow

d) adres/punkt poczatkowy i koncowy,

e) telefon kontaktowy do Pasazera,

f) informacje niezbedne do wystawienia faktury m.in. nazwe
firmy, NIP, adres, itp.

*Prosze takze o informacje o zapotrzebowaniu na foteliki lub
podktadki dla dzieci (wystarczy wiek lub wzrost).

5.8 Przewoznik ma prawo odmoéwic przyjecia rezerwacji nie podajac
przyczyny oraz ma prawo do anulowania rezerwacji z przyczyn
niezaleznych od niego.

Niniejszy regulamin dostepny jest do wgladu w pojazdach firmowych
oraz na stronach internetowych Przewoznika.

Pasazer akceptuje tres¢ niniejszego regulaminu w momencie
dokonywania rezerwaciji.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie majq
zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy z dnia 15 listopada 1984
r. Prawo Przewozowe(Dz. U. z 2000 r. nr 50, poz. 601; z pdzn.
zmianami; oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. kodeks cywilny
(Dz. U. z 1964r. nr 16, poz. 93; z pézn. Zmianami).



