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Polityka prywatnosci

Uprzejmie informujemy, ze firma VIA Szczecin Berenika Tobianska z
siedzibg w Bezrzeczu przy ul. Cynamonowej 27 (dalej zwana ,,My”,
~Przewoznik” albo ,VIA Szczecin”), $wiadczaca ustugi krajowych i
miedzynarodowych przewozéw osdéb drogg ladowg, dostepna pod
adresem www.via.szczecin.pl, jest administratorem, czyli podmiotem
decydujacym o tym, jak bedg wykorzystywane Twoje dane, ktore na
podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii
Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej: ,,0gdlne Rozporzadzenie” lub ,,RODQO"), majg charakter
danych osobowych (z def. ,informacje dotyczace zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej”).

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi ochrony danych
osobowych, w szczegdlnosci z Ogolnym Rozporzgdzeniem, celem
zapewnienia wtasciwej ochrony danych osobowych, osobie ktérej dane
dotyczg nalezy przede wszystkim podac informacje dotyczace
przetwarzania jej danych osobowych okreslone w art. 13 lub 14 RODO -
w zaleznosci od tego, czy zostaty one pozyskane bezposrednio od osoby,
ktérej dane dotycza, czy tez z innych zrédet.

W Swietle powyzszego prosimy o zapoznanie sie z informacjami
dotyczacymi Twoich danych osobowych oraz sposobdw, jak je
przetwarzamy, przechowujemy oraz jakie masz w zwigzku z tym prawa:



Jak sie z nami skontaktowac, zeby uzyskac wiecej informacji o
przetwarzaniu Twoich danych osobowych?

Oto nasze dane kontaktowe:

Infolinia (8:00 - 18:00): +48 500 191 291

Adres e-mail: kontakt@via.szczecin.pl

Adres pocztowy: VIA Szczecin Berenika Tobianska,
ul. Cynamonowa 27, 72-003 Bezrzecze POLSKA

Skad mamy Twoje dane?

Otrzymalismy je od Ciebie, osoby lub firmy upowaznionej przez
Ciebie podczas sktadania rezerwacji przejazdu, a takze pozniej, w
zwigzku z Twoimi kolejnymi podrézami.

Jaki jest cel i podstawa prawna przetwarzania Twoich danych
osobowych przez VIA Szczecin?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe, poniewaz jest to niezbedne do
wykonania ustugi transportowej, ktérg nam zlecites, w tym do:

e dokonywania rezerwacji w Twoim imieniu przez osoby, ktére
zostaty o to poproszone, a takze firmy z ktéorymi wspodtpracujesz,

e organizacji przejazdu - logistyka,

e obstugi zgtoszen, ktore do nas kierujesz (np. telefonicznie, e-
mailem),

e kontaktowania sie z Tobg, w tym w celach zwigzanych ze
Swiadczeniem przez nas ustug.

Dodatkowo, przepisy prawa wymagajg od nas przetwarzania Twoich
danych dla celow podatkowych i rachunkowych.



Jesli sie na to zgodzisz, przetworzymy Twoje dane osobowe w
celu:

e zapisywania danych na serwerze, gromadzenia danych ze stron
www i aplikacji mobilnych oraz zapisywania danych w plikach
cookies,

e organizacji akcji promocyjnych, programow lojalnosciowych czy
konkurséow, w ktorych mozesz wzig¢ udziat,

e organizacji przejazdu - logistyka.

Zgode na przetwarzanie danych osobowych mozesz wycofa¢ w
dowolnym momencie w ten sam sposob jak jg wyrazites. Do tego
momentu bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe.

Czy musisz poda¢ nam swoje dane?

Jesli z jakiego$ powodu nie podasz nam swoich danych osobowych,
niestety nie bedziemy mogli Swiadczy¢ Ci naszych ustug. Jezeli wymagajg
tego przepisy prawa, mozemy wymagac od Ciebie podania innych danych
niezbednych do np. dokonania rezerwacji czy ze wzgledéw rachunkowych
lub podatkowych.

Jakie dane osobowe sg wymagane?

AbysSmy mogli zawrzec¢ z Tobg umowe, czyli np. wykonac ustuge
przewozu pasazerskiego, wymagamy nastepujgcych danych osobowych:
e imie
nazwisko
numer kontaktowy
adres poczty elektronicznej
adresy ktérych podréz ma dotyczyc
informacje niezbedne do wystawienia faktury m.in. nazwe firmy,
NIP, adres, itp.

Jakie masz uprawnienia w zakresie przetwarzania Twoich
danych?

Gwarantujemy Ci, ze spetnimy wszystkie Twoje prawa wynikajace z
ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych tj. prawo do dostepu,
sprostowania oraz usuniecia Twoich danych, ograniczenia ich
przetwarzania, prawo do ich przenoszenia, niepodlegania
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, a takze
prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych.



Ze swoich uprawnien mozesz skorzysta¢ w momencie gdy:

e Twoje dane s nieprawidtowe lub niekompletne - odnoszgc sie do
zadania sprostowania danych,

e Twoje dane nie bedg juz potrzebne do celdéw, dla ktérych zostaty
zebrane przez Przewoznika; cofniesz swojg zgode na przetwarzanie
danych; uznasz, ze Twoje dane sg przetwarzane niezgodnie z
prawem; zgtosisz sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych
osobowych; dane zostaty zebrane w zwigzku ze swiadczeniem ustug
innemu uzytkownikowi lub dane powinny by¢ usuniete w celu
wywigzania sie z obowigzku wynikajacego z przepisu prawa — w
odniesieniu do zadania usuniecia danych

e mozesz zadac ograniczenia przetwarzania Twoich danych na okres
pozwalajgacy nam sprawdzi¢ prawidiowosc¢ tych danych (pamietaj
jednak, ze w tym przypadku moze nie by¢ mozliwosci wykonania
przez nas ustugi przejazdu!); uwazasz, ze Twoje dane s lub beda
przetwarzane niezgodnie z prawem ale nie bedziesz chciat/a aby
zostaty usuniete - w zadaniu do ograniczenia przetwarzania Twoich
danych osobowych mozesz takze zadac przeniesienia danych; masz
prawo do sprzeciwu, jak i do tego, aby nie byc¢ profilowanym.

Masz prawo wnies¢ skarge w zwigzku z przetwarzaniem przez nas
Twoich danych osobowych do organu nadzorczego, ktérym jest
Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa

Komu udostepniamy Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe udostepniane sg gtéwnie podmiotom dzieki
ktéorym Twodj zarezerwowany przejazd moze sie odbyd.

Dane udostepnione przez Panig/Pana nie bedg podlegaty
udostepnieniu podmiotom trzecim. Odbiorcami danych bedq tylko
instytucje upowaznione z mocy prawa.

Dane udostepnione przez Panig/Pana nie bedg podlegaty
profilowaniu.

Administrator danych nie ma zamiaru przekazywac¢ danych
osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.



Jak dtugo przechowujemy Twoje dane osobowe?

Twoje dane sq przez nas przechowywane do momentu
wykorzystania przez Ciebie prawa do zapomnienia. Po skorzystaniu z
tego uprawnienia Twoje dane osobowe zostang wykorzystane w celach:

e dochodzenia roszczen w zwigzku z ewentualnymi problemami
wynikajgcymi z Twojej rezerwacji czy przejazdu,

e wykonania obowigzkow wynikajacych z przepiséw prawa, w tym w
szczegodlnosci podatkowych i rachunkowych,

e zapobiegania naduzyciom i oszustwom,

e statystycznych i archiwizacyjnych,

e maksymalnie przez okres 10 lat od dnia skorzystania z prawa do
zapomnienia,

VIA Szczecin podejmie wszelkie dziatania, zmierzajace do fizycznego,
technicznego i organizacyjnego zapewnienia ochrony Pani/Pana danych
osobowych przed ich zniszczeniem, przypadkowg utratg, zmiang,
nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostepem, zgodnie z
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci
Rozporzadzeniem.
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